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DUMAN SOFTWARE

01 - TEK SAYFADA OZzET

Uc hizmet hatti, tek calisma bicimi, her projede aylik plan.

Bu belge, teklif gelmeden 6nce ne alacagini anlatir. Hangi hattan baslarsan basla ayni ekip, ayni disiplin ve ayni bes adimla galisirsin. Bedel her
is icin yazili teklifle belirlenir; burada rakam yok, kural var.

Bizi farkl kilan: yapay zekayi is akisimizin merkezinde kullanan kiiclk bir atolyeyiz. Bliylk ajans kalitesini kiiglk ekip hiziyla veririz; her hafta
calisan bir sey gorursun.

UC HAT
HAT NE ALIRSIN NASIL GDERSIN
Uriin gelistirme Web sitesi, e-ticaret, 6zel uygulama. Fikirden canli yayina; sonra bakimiyla birlikte. Proje bedeli + aylik bakim plani
is otomasyonu Tekrar eden igleri yaziima ve yapay zeka ajanlarina devret: asistan, rapor, bildirim, Aylik plan; galisan ajan ve akis
sureg akisl. sayisina gore
ERP sahipligi Canias basta olmak lizere ERP sistemini sahipleniriz: tedarikgi iliskisi, streglerin Aylik sahiplik plani + proje bazl
sisteme alinmasi, raporlama. isler
BES ADIM
01 02 03 04 05
Kesif Teklif Yapim Canliya alma Birlikte siirdiirme
1 hafta 3 is qinu teklifte yazar 1 hafta aylik

Tek ciimlede: Proje biter, iliski bitmez. Her projemiz bir aylik planla kapanir; yazilim teslim edildigi guin degil, kullanildigi aylarda deger Uretir.

BU BELGEYI NASIL KULLANIRSIN

« Teklif almadan 6nce: hangi hattin sana uydugunu 3. sayfadan seg; ilk goriismede oradan baslariz.
« Teklifi okurken: 4. sayfadaki bes adimi teklifin takvimiyle yan yana koy; her adimda senden istenenler teklifte de yazar.

« isbasladiktan sonra: 5. sayfadaki sozler ve ii¢ say1 aylik raporun élglitiidiir. Tutmayan varsa bize bununla gel.
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02 - UC HIZMET HATTI

Hangi hattan baslarsan basla, ayni atolye.

YAP - URUN GELISTIRME

Web sitesi, e-ticaret, 6zel i¢ uygulama ya da mobil uygulama. Fikirden canl yayina kadar Uretir, yayina aldiktan sonra bakimini

Ustleniriz.

KIME UYGUN NE TESLIM EDERiz NASIL GDERSIN

Satisini ya da markasini dijitale tasiyan, Calisan Urtin, yonetim paneli, devir egitimi, Proje bedeli ((i¢c segenek) + aylik bakim plani.
elindeki sistemi yenilemek isteyen isletmeler. yazili kullanim notu.

DEVRET - IS OTOMASYONU

Tekrar eden isleri yazilima ve yapay zeka ajanlarina devret: siteyi ve WhatsApp’I cevaplayan misteri asistani, her sabah gelen rapor,

siparisten faturaya akan sireg, stok ve talep bildirimleri.

KIME UYGUN NE TESLIM EDERiz NASIL GDERSIN
Ekibi ayniisi her giin elle yapan, e-posta ve Calisan ajan ve akislar, kontrol paneli, maliyet Aylik plan; calisan ajan ve akis sayisina gore.
tabloda bogulan isletmeler. ve kullanim raporu. Kurulum bedeli ilk ayla birlikte.

SAHIPLEN - ERP SAHIPLIGI

ERP’n var ama tam kullaniimiyor. Canias basta olmak tizere sistemini sahipleniriz: tedarikci ve ¢ozim ortag) iliskisini yonetir, kagitta ve
tabloda kalan sliregleri sisteme alir, yonetimin baktigi raporlari kurariz.

KIME UYGUN NE TESLIM EDERIiZ NASIL ODERSIN
ERP yatinmi yapmis ama “bize kimse Kesif raporu, tedarikgi yonetimi, stire¢ ve rapor Aylik sahiplik plani + proje bazli isler.
bakmiyor” diyen uretici ve dagiticilar. gelistirmeleri, kullanici egitimi.

HATLAR BIRLIKTE NASIL GCALISIR

Cogu isletme tek hattan baslar, ihtiyag biyiidiikce digerine gecer. Ornek: 6nce e-ticaret siten yenilenir (lir(in gelistirme); sonra siparisleri
cevaplayan musteri asistani ve sabah raporu devreye girer (is otomasyonu); en sonunda siparisler ERP’ye kendiliginden akar (ERP sahipligi).
Ucg adimda da ayni ekip ve ayni aylik plan vardir; her gegiste sifirdan anlatmazsin.
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63 - BES ADIMDA BIRLIKTE CALISMAK

Her adimda ne olur, senden ne isteriz.

# ADIM NE OLUR SURE SENDEN ISTEDIGiMiz

01 Kesif ilk gériisme (icretsiz. Problemi, kullaniciy ve hedefi birlikte 1 hafta Bir saat ve ilgili kisilerin masada
yazariz. Slogan degil, élgulebilir bir sonug arariz. olmasi.

02 Teklif Uc secenekli yazili teklif: kapsam, kapsam digi, takvim, bedel. 3 is gini Segim ve onay.

On bes glin gegerli; pazarlik degil segim yaparsin.

03 Yapim Her hafta calisan bir demo goriirsiin. ilerlemeyi takvimden Teklifte yazar Haftada 30 dakika geri bildirim.
degil ekrandan izlersin; yon degisecekse erken degisir.

04 Canliyaalma Kontrol listesiyle yayina aliriz, ekibine devrederiz, ilk 30 glin 1 hafta Erisimler ve son onay.
yaninda kaliriz.

05 Birlikte siirdiirme Aylik planla devam: bakim, izleme, kiliglik gelistirmeler ve her Aylik Ayda 30 dakikalik
ay yazili rapor. degerlendirme.

TAKVIM NASIL TUTAR

Takvim iki tarafin igidir. Teklifte senin adimlarini da yazariz: icerik, gorsel, erisim ve onay tarihlerini. Bu adimlar geciktiginde teslim tarihi ayni gin
kadar kayar; bunu bastan konusuruz, sonradan tartismayiz.

Haftalik demo neden 6nemli: Yanlis yoni dordiincli haftada degil ilk haftada gorirsiin. Degisiklik ucuzken yapilir, kapsam kaymasi yazili kalir.
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04 - AYLIK PLAN

Proje biter, iliski bitmez.

Her projemiz bir aylik planla kapanir. Gunku yazilm teslim edildigi gun

degil, kullanildig aylarda deger Uretir; o aylarda yaninda oluruz. Aylhk
planiniginde:

URUN GELISTIRME

Bakim ve glvenlik glincellemeleri

izleme ve uyarilar: bir sey durursa énce biz goriiriiz Is 0TOMASYONU

Kucguk gelistirmeler, ay iginde
Yapay zeka ajanlarinin isletimi ve maliyet takibi

Aylik yazil rapor

ERP SAHIPLIGI

Oncelikli destek

05 - SANA VERDIGImiz SOzZLER

HIZ GORUNURLUK

Birig giinii icinde doniis. Her hafta gériiniir ilerleme.

BEDEL MULKIYET

Fiyat bastan, siirpriz yok. Kod, veri ve hesaplar senin adina.

66 - OLCTUGUMUZ Uc SAYI

KAPSAM

Yazili kapsam; kapsam disi da yazili.

DURUSTLUK

Uydurma rakam yok; her iddia dlgiilebilir.

SAYI NE OLCER

Teslim siiresi Teklifteki takvim ile gergeklesen arasindaki fark.
Revizyon sayisi Her teslimde kag tur duzeltme gerekti.

Doniis suresi Bir istegin bize ulagsmasindan ilk yanita kadar gegen sure.
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07 - NEDEN DUMAN SOFTWARE

» Yapay zeka merkezli iiretim: is akisimizin merkezinde Claude var. Bilyiik ajans kalitesini kiigiik ekip hiziyla veririz; bu belge dahil tim
Uretim hattimiz kodla galisir.

¢ Uctan ucatek atélye: Yazilim, tasarim, icerik ve otomasyon ayni elden. Ara yiklenici yok, bilgi kaybi yok.

¢ Canli kanit: dumansoftware.com/demo adresinde galisan 6rnekler; dumansoftware.com/referanslar adresinde gergek isler.

« Teslim sonrasi ortakhk: Kurup birakmayiz; aylik planla yaninda kaliriz.

68 - SONRAKI ADIM

1. Bize yaz ya da ara; otuz dakikalik ilk gdriismeyi ayarlayalim. Ucretsizdir.
2. Kesif haftasinda problemi birlikte yazariz.
3. Ug segenekli teklifi alirsin; on bes giin iginde secersin.

4. Sozlesme ve ilk 6demeyle baslariz; ilk demoyu ilk haftanin sonunda goérursin.

iletisim: satis@dumansoftware.com - dumansoftware.com/iletisim - Bu belgenin giincel siiriimii: dumansoftware.com/hizmet-modeli

Bu belge Duman Software’in galisma modelini anlatir; baglayici bir teklif degildir. Kapsam, takvim ve bedel her is igin ayri yazili teklifle belirlenir. Striim v1.0, Ekim 2026.
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